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Serviceteam Seminare:
Telefon:	 +41 (0) 81 740 50 39
E-Mail:	 training@aeroex.eu
Fax:	 +41 (0) 81 740 50 34

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich an:

Mitarbeiter Flugbetrieb: Entscheidungsträger, Mitar-
beiter der Behörden, Mitarbeiter der obersten Füh-
rungsebene, Fachbereichsleiter, Sicherheitsmanager 
(Safety und Security), Emergency Response Manager, 
Freiwillige, die an der Notfallplanung mitarbeiten 
wollen, Piloten, Kabinenpersonal, Planer/Mitarbeiter 
Flugbetrieb, Qualitätsmanager (OPS 1, JAR-FCL 1/3) 
und Auditoren

Mitarbeiter Instandhaltung: Entscheidungsträger, Mit- 
arbeiter der Behörden, Mitarbeiter der obersten Füh-
rungsebene, Fachbereichsleiter, Ingenieure, Planer, 
Qualitätsmanager (Part M und 145) und Auditoren

Inhalt:

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmern einen 
detaillierten Überblick darüber zu vermitteln, wie ein 
solcher Notfallplan ausgearbeitet, umgesetzt und 
aufrechterhalten werden kann, um Notfallsituationen
im Betrieb einzugrenzen, zu kontrollieren, ihnen 
wirksam entgegenzutreten und den Geschäftsbetrieb 
aufrecht erhalten zu können.

•	Definition Notfallplanung (ERP)
•	Die Funktion von Planung, Kontrolle, Bewertung 	
	 und Motivation
•	Die Rolle des Betreibers und des Flughafens
•	Die unterschiedlichen Gruppen: Zentrale Anlauf-	
	 stelle für Freunde und Familienangehörige,
	 Zentrale Anlaufstelle für Überlebende, Telefonaus-	
	 kunftzentrale
•	Die Rolle des Handlingagenten
•	Umgang mit Menschen und den Medien
•	Zusammenstellung des Teams, personeller und 	
	 finanzieller Mittel
•	Das Notfallzentrum
•	Das ERP-Handbuch, Verteilung, Prüfung, Übungen
•	Die Einbeziehung gewerblicher Unternehmen im 	
	 Rahmen des Notfallplans 
•	Medienkommunikationsplan, Handbuch und
	 Schulung 
•	Richtige Benutzung der Webseite „dark page“
•	Das Betreuungszentrum für Angehörige
•	Unterstützung der Besatzung
•	Der Plan zur Aufrechterhaltung des Geschäfts- 
	 betriebs
•	Die Rolle der Notfallplanung (ERP) und der
	 Luftsicherheitsuntersuchung

Notfallplanung (Emergency Response Planning – ERP)

Seminar 37

Seminarsprache:
	 Englisch, Italienisch oder Spanisch
	 Seminarunterlagen Englisch

Dauer:
	 2 Tage

Teilnehmerzahl:
	 Mindestens 5 bis maximal 15 Teilnehmer

Preis:
	 € 920,- pro Person

Land Seminarort Termine

Buchs (SG)
17.02.-18.02.
28.06.-29.06.


