AerobEx..
your compass lo

) Aeronautical Excellence S

Crew Resource Management Skills Assessment (NTS)

S

Zielgruppe:
Diese Seminar richtet sich an:

Mitarbeiter Flugbetrieb: Entscheidungstréager, Mitar-
beiter der Behdrden, Mitarbeiter der obersten
Fiihrungsebene, Fachbereichsleiter, TRE/CRE/SFE,
TRI/CRI/SFI, Fl, Linienpiloten, Kabinenpersonal,
Qualitdtsmanager (OPS 1, JAR-FCL 1/3) und Auditoren

Mitarbeiter Instandhaltung: Entscheidungstrager,
Mitarbeiter der Behdrden, Mitarbeiter der obersten

—my Fihrungsebene, Fachbereichsleiter, Ingenieure

e

\"(‘ (Ausbilder/Priifer), Ingenieure, Qualititsmanager

- [Part M und 145) und Auditoren

[
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Seminar 36

Seminarsprache:
Englisch, Italienisch oder Spanisch
Seminarunterlagen Englisch

Dauer:
2 Tage

Teilnehmerzahl:
Mindestens 5 bis maximal 15 Teilnehmer

Preis:
€ 920,- pro Person

1

Land Seminarort Termine :
1

1

28.01.-29.01. s

] B 12.07.-13.07. :
1

1

1

1

Inhalt:

Ziel dieses Seminars ist es, den Teilnehmern einen
detaillierten Uberblick dariiber zu vermitteln, wie
CRM-Befahigungsiiberpriifungen mit fiir die Behdrde
annehmbaren Methoden durchgefiihrt werden
kdnnen, um Feedback zu geben, effektive und nicht
effektive Verhaltensmuster mit Auswirkung auf die
Auswertung und Nachbesprechung zu iberwachen
und effizient zu steuern und, falls erforderlich, Emp-
fehlungen fiir die Nachschulung zu geben.

* Gesetzliche Bestimmungen

« Grundaufbau NOTECHS (NTS)

» Beschreibung der vier Kategorien Zusammenarbeit,
Fhrungsqualitdt und Managementfahigkeiten,
Situationsbewusstsein, Entscheidungsfindung und
deren Elemente und Verhaltensmarker

* Kognitive Fahigkeiten und beobachtbares Verhalten

* Sozialkompetenz und kognitive Fahigkeiten

» ,Good Practice“ und ,Bad Practice* und deren
Elemente

» CRM-Beféahigungsiiberpriifung von Besatzungen

* Bewertungssystem

* Operative Richtlinien fiir die Verwendung des
NTS-Systems

* Verwendung des NTS-Bewertungsformulars

 Untersuchung von realen Fallstudien

* Kurzprasentationen und Erfahrungsaustausch
mit den Teilnehmern
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