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Luftfahrt-Auditor gemäss EN ISO 19011

Zielgruppe:

Dieses Seminar richtet sich an QM-Beauftragte,
QM-Manager, Compliance Manager, Fachbereichs-
leiter und Mitarbeiter des Qualitätswesens und 
vermittelt grundlegende und weiterführende Kennt-
nisse, um praxisorientierte Audits in der Luftfahrt 
durchzuführen.

Inhalt:

•	Einführung Qualitätsmanagement
•	Normen für QM-Systeme (ISO/EASA)
•	Rechtsgrundlagen der Qualitätssicherung
•	Grundlagen der Auditierung
•	Audit-Vorbereitung (Auditprogramm,
	 Auditjahresplan, Auditplan und Auditfrageliste)
•	Audit-Durchführung (Gesprächsführung,
	 Fragetechniken)
•	Audit-Nachbereitung (Bewertung, Berichtswesen)
•	Aufbau und Struktur der EN ISO 19011
•	Präsentation und praktische Umsetzung mit der 	
	 Audit-Software AMAS
	 (Aviation Management Audit System)
•	Gruppenarbeiten, Rollengespräche
•	Praxisorientierte Handouts
•	Fallstudien, Diskussion
•	Lernerfolgskontrolle

Seminar 03

Seminarsprache:
	 Deutsch oder Englisch

Dauer:
	 3 Tage

Teilnehmerzahl:
	 Mindestens 5 bis maximal 15 Teilnehmer

Preis:
	 € 1280,- pro Person

Land Seminarort Termine

Buchs (SG)
08.03.-10.03.
22.11.-24.11.

Wien 21.07.-23.07.

Düsseldorf 06.09.-08.09.


